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They did it in Bukarest



They did it in Arnhem



They did it in Laheema



But what to do in Design Thinking?



The Design Thinking Process

Source: https://dschool-old.stanford.edu/groups/k12/wiki/17cff/



The design process generates OUTPUT

Source: https://dschool-old.stanford.edu/groups/k12/wiki/17cff/

OUTPUT OUTPUT OUTPUTOUTPUTOUTPUTOUTPUT



Seit
e 8

Do a „Safari“…
Go to „Safari“

Listen
Watch
Smell
Taste

Output:  e.g.
Empathy-Map,
Persona Form,
Fotos,
Sketches,
Recorded Interviews,
Ishikawa-Diagram.

Ask WHY 5 x times
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Gather Data. Document all 
ideas. Visualize. Find patterns 

… Go out, ask again.

Output:  e.g.
Statistics out of 
surveys, interviews, 
data warehouses, 
…with graphs.
Different structures, 
like hierarchies, 
priorizations,…of the 
data

Define the challenge 
form.
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If people aren‘t calling you crazy,
you are not dreaming BIG enoughOutput:  e.g.

Brain-writing results:
6-3-5 Method….

Post-it‘s….

Dream, dream, dream
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Prototype Syrian Bath
(like Hamman)

Prototype 
Syrian Food TruckOutput:  e.g.

Paper-Model,
LEGO-Model,
Fake-Homepage,
Fake-Flyer,
Fake-Poster,
Presentation
…with fake-pictures.
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Possible OUTPUTS based on forms….



4 Forms & Templates DT
Persona 1
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4 Forms & Templates DT 
Empathy Map 3…. 
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4 Forms & Templates DT
Define a Challenge Template

Dreams & Wishes… How might we…

How might we…Fruits that could be better…

Jeder studienberechtigte Schüler im Raum 
Stuttgart-Ulm-Freiburg weiß, dass es einen 
coolen VWL-Studiengang in Nürtingen gibt, 
mit dem man was im Leben anfangen kann.

•Wie könnten wir …die Information vom coolen 
VWL-Studiengeang in einen Slogan packen.
•Wie könnten wir …den VWL-Slogan finden, 
der sich verbreitet.

Den Studierenden ist es eine Freude und Ehre 
an der HfWU VWL zu studieren.

Erst nach dem Studienabschluss wächst die 
Erkenntnis bei den Studierenden, dass es eine 
besondere Zeit war. Die Alumni kommen 
zum Sommerfest, die aktuell Studierenden 
nicht.

Wie könnte man Studierenden klar machen, dass 
das VWL-Studium eine tolle Chance ist!

Wie könnte man Leute dazu bringen, einen VWL-
Sticker aufs Auto zu kleben!

•Wie könnten wir …das Bewusstsein schärfen, 
daß es eine Freude und Ehre ist an der 
HfWU VWL zu studieren.



4 Forms & Tamplates DT
Define the challenge….
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What are the challenges?  ….go deeper – understand better – ask WHY

Ask 5 x times WHY:  WHY?  WHY? WHY? WHY?

Not enough 
Workers: 
editorial staff 
& writers    ‐>    
editors 
perspecitve

Team

older

Not my friends

No motivation

No salary / money

Not my topic

Monday is bad

Purpose of
STATTzeitung
not clear

Fun
Make the world a 
better place

Location for
editors meeting

Cold room

No drinks

More
More
More
More
More
More
…
WHY?

Do not go into solutions too early

Ishikawa‐DiagramTopics



4 Forms & Templates DT
Theory of Change Template

2nd

step

IMPACTIMPACT



4 Forms & Templates DT 
Give structured feedback
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4 Forms & Templates DT
Prototypes

Paper Models

LEGO‐Paper Models Business Model CanvasPosters & Flyers

Business Plan
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